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Allgemeine Datenschutzerklarung
(Stand: 25.05.2018)

Im Zuge unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen ist es unerlasslich, dass wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten. Unter "personenbezogene Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf
naturliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen und Adressen). Wir sind
dazu verpflichtet, Ihre Daten zu schitzen und nehmen diesen Auftrag auch ernst.

Datenkategorien, Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage

Buch & Berger speichert und verarbeitet Personendaten und Unternehmensdaten von angehenden und
bestehenden sowie ehemaligen Kunden, Geschaftspartnern (z.B. Lieferanten), Medien, Journalisten,
Kreativdienstleistern und Mitarbeitern fur folgenden Zwecke:

e Kommunikation mit Geschéaftspartnern zu Produkten, Dienstleistungen und Projekten, z.B. um
Anfragen des Geschaftspartners zu bearbeiten;

e Anbahnung, Abwicklung und Verwaltung von (vertraglichen) Geschaftsbeziehungen sowie Pflege
von Geschaftsbeziehungen, z.B. um die Bestellung von Produkten und Dienstleistungen
abzuwickeln, Zahlungen einzuziehen, zu Zwecken der Buchhaltung, Abrechnung und des
Forderungseinzugs und um Wartungstatigkeiten oder Reparaturen durchzufiihren;

e eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten und
Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum
Kunden bestehende oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis).

e Durchfihren von Kundenbefragungen, Marketingkampagnen, Marktanalysen, Gewinnspielen,
Wettbewerben oder ahnlichen Aktionen und Events;

e Aufrechterhalten und Schutz der Sicherheit unserer Produkte und Dienstleistungen sowie unseres
Webangebots, Verhindern und Aufdecken von Sicherheitsrisiken, betrligerischem Vorgehen oder
anderen kriminellen oder mit Schadigungsabsicht vorgenommenen Handlungen;

e Einhalten von rechtlichen Anforderungen (z.B. von steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungspflichten);

e Beilegen von Rechtsstreitigkeiten, Durchsetzen bestehender Vertrage und zur Geltendmachung,
Ausubung und Verteidigung von Rechtsansprichen.

Far die vorgenannten Zwecke verarbeitet Buch & Berger gegebenenfalls die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten:

e Berufliche Kontaktinformationen, wie Name, berufliche Kontaktadresse, berufliche Telefonnummer
oder E-Mailadresse;

e Zahlungsdaten, wie Angaben, die zur Abwicklung von Zahlungsvorgangen oder Betrugspravention
erforderlich sind, einschliel3lich Kreditkarteninformationen und Kartenprifnummern;

e Informationen, die aus o6ffentlich verfugbaren Quellen, Informationsdatenbanken oder von
Auskunfteien erhoben werden;

e sonstige personenbezogene Daten, deren Verarbeitung fur die Anbahnung, Abwicklung und
Verwaltung von Geschaftsbeziehungen sowie Pflege von Geschaftsbeziehungen notwendig sind

1von 3



oder die freiwillig von lhnen angegeben werden, wie getatigte Anfragen oder Projektdetails,
Korrespondenz, sonstige Daten Uber die Zusammenarbeit.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der oben genannten Zwecke,
einschliellich Erflllung eines Vertragsverhaltnisses bzw. einer vorvertraglichen Tatigkeit mit dem
Geschaftspartner, erforderlich.

Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitungen sind — soweit nicht ausdriicklich abweichend angegeben —
Art 6 Abs 1 lit a (sofern eine Einwilligung erteilt wurde) oder Art 6 Abs 1 lit b und f der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO):

e Die Verarbeitung ist fir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malnahmen erforderlich;

e die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich.

Werden die genannten personenbezogenen Daten nicht oder nicht im bendtigten Umfang zur Verfligung
gestellt bzw. kann Buch & Berger diese nicht erheben, kdnnen die einzelnen beschriebenen Zwecke unter
Umstanden nicht erbracht bzw die gestellte/n Anfrage/n nicht bearbeitet werden. Bitte beachten Sie, dass
dies nicht als vertragliche Nichterflillung unsererseits gelten wirde.

Ubermittlung und Weitergabe von Daten

Buch & Berger Gibermittelt im Rahmen der gesetzlichen Erlaubnis gegebenenfalls personenbezogene
Daten an Geschaftspartner (wie beispielsweise an einem Projekt mitbeteiligte Kreativagenturen).

Zudem werden von Buch & Berger Auftragsverarbeiter (Dienstleister) mit der Verarbeitung
personenbezogener Daten beauftragt (zum Beispiel im Rahmen von IT-Dienstleistungen). Diese
Auftragsverarbeiter sind zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich verpflichtet.

Manche dieser Auftragsverarbeiter befinden sich moglicherweise in Landern auRerhalb der Europaischen
Union ("Drittlander"), in welchen das anwendbare Recht nicht das gleiche Datenschutzniveau wie in lhrem
Heimatland gewahrleistet. Diesfalls erfolgt eine Ubermittlung entsprechend den gesetzlichen Vorgaben nur
dann, wenn fir das Drittland ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt, mit
dem Empfanger angemessene Garantien vereinbart wurden (z.B. EU Standardvertragsklauseln
abgeschlossen wurden), der Empfanger an einem genehmigten Zertifizierungssystem teilnimmt (z.B.
EU-US Privacy Shield), verbindliche interne Datenschutzvorschriften geman Art 47 DS-GVO vorliegen oder
eine Ausnahme gemaf Art 49 DS-GVO vorliegt (weil Sie z.B. in die vorgeschlagene Datentbermittlung
ausdricklich eingewilligt haben, nachdem Sie (ber die fiir Sie bestehenden mdglichen Risiken derartiger
Datentbermittlungen ohne Vorliegen eines Angemessenheitsbeschlusses und ohne geeignete Garantien
unterrichtet wurden).

Speicherfristen

Sofern bei der Erhebung (z.B. im Rahmen einer Einwilligungserklarung) keine ausdrickliche Speicherdauer
angegeben wird, werden lhre personenbezogenen Daten geldscht, soweit diese nicht mehr zur Erfiillung
des Zweckes der Speicherung erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten) oder die Geltendmachung von Rechtsanspriichen
einer Léschung entgegenstehen.
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lhre Rechte

Allen erfassten Personen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung,
Einschrankung, Datenibertragbarkeit und Widerspruch zu. Sollte die Verarbeitung dieser Daten gegen das
Datenschutzrecht verstol3en oder datenschutzrechtlichen Anspriiche von erfassten Personen sonst in einer
Weise verletzt worden sein, kann bei der Aufsichtsbehtérde Beschwerde eingereicht werden. In Osterreich
ist die Datenschutzbehdrde zustandig. Im Falle einer Zusammenarbeit bzw. jeder Auftragserteilung liegen
diese Regeln dem Vertragsverhaltnis zugrunde und werden somit als solche akzeptiert.

Ansprechpartner

Buch & Berger e.U.
Mag. Stefan Buchberger
Lindengasse 16/2/8
1070 Wien

Web: www.buchundberger.net
E-Mail: agentur@buchundberger.net
Tel.: 0043 (0)699 1958 5048

Aufsichtsbehorde

Osterreichische Datenschutzbehorde
Wickenburggasse 8

1080 Wien

Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Schutz der Daten

Die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Unsere
technisch-organisatorischen MalRhahmen (TOM) zum Schutz lhrer Daten kdnnen Sie unter folgendem Link
abrufen: https://www.buchundberger.net/downloads

Unser Sicherheitsverstandnis Uberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen
Auftragsverarbeiter, welche wir zur Einhaltung gleichartiger oder ebenbdrtiger Sicherheitsvorkehrungen
verpflichtet haben.
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